Employer Branding
Nain paaset alkuun

Konkreettisia vinkkeja tyonantajakuvatyon
aloittamiseen organisaatiossa.
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Mita Employer
Branding on?

Keskustelu yritysten tyonantajakuvasta kiihtyy — eika ihme. Kilpailu
osaajista on kovaa. Employer Branding on tavoitteellista tyota, jonka
tarkoitus on tavoittaa ja herattaa kiinnostusta oikeissa osaajissa.
Se, etta yritys ei itse aktiivisesti panosta edella mainittuihin asioihin,
ei tarkoita etteiko organisaatiolla olisi tyonantajakuvaa osaajien
keskuudessa. Kyse onkin siita, aikooko vaikuttaa siinen itse —ja

vaikuttaako oikeisiin asioihin.

Tydnantajakuvalla tarkoitetaan
mielikuvaa organisaatiosta
tydnantajana, johon organisaatio
voi omalla toiminnallaan
vaikuttaa. Employer branding eli
tyonantajakuvan kehittaminen
tarkoittaa tyonantajaan
littyvien odotusten, kasitysten
ja mielikuvien tavoitteellista
muokkausta ja kehittamista.

Tydnantajakuvan kehittamisen
tavoitteena on lisata yrityksen
tunnettuutta ja houkuttelevuutta
potentiaalisten osaajien
keskuudessa seka parantaa
nykyisen henkiloston
tyontekijakokemusta. Yrityksen
aidoista vetovoimatekijoista
kumpuava tydnantajakuva
tehostaa rekrytointeja, sitouttaa
nykyista henkilostoa ja tukee
koko liiketoimintaa.



Tyonantajakuvatyo

Tybnantajakuvatyon pitdisi lahted aina organisaation sisalta. Sen

tulee kertoa organisaation sisaisesta todellisuudesta ja korostaa niita
ominaisuuksia, jotka tyontekijat seka johto voivat allekirjoittaa. Sen
lisaksi, etta tyonantajakuvan tulisi olla rehellinen kuvaus organisaation
toiminnasta, sen tulisi myos puhutella oikeita kohderyhmia. Kun asiat ovat
organisaation sisalla paaasiallisesti kunnossa, voi yrityksen vetovoima- ja
erottautumistekijoista lahtea viestimaan ulkoisesti.




Tyontekijakokemus
ja ulkoinen
tyonantajakuvatyo

Tyontekijakokemus tarkoittaa nykyisen henkiloston kokemusta
organisaatiosta tyonantajana. Tyontekijakokemukseen voidaan
vaikuttaa sisaisella tyonantajakuvatyolla, joka tarkoittaa organisaation
henkildston mielikuvien muokkaamista tai vahvistamista. Sen
tarkoituksena on parantaa koettua tyontekijakokemusta ja kirkastaa
yrityksen vetovoimatekijoita seka kehityskohteita.

Kartoittamalla nykyisten tyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia
organisaatiosta tyonantajana, voi lahtea kehittamaan organisaation
toimintaa sisaisesti. Ulkoinen tyonantajakuvatyo tarkoittaa organisaation
vetovoima- ja erottautumistekijoista viestimista ulospain. Se ei
kuitenkaan rajoitu vain markkinoinnin keinoihin vaan kattaa myos
esimerkiksi rekrytointiprosessin ja kaiken hakijaviestinnan. Ulkoinen
tyonantajakuvatyo on vayla mielikuvien vahvistamiselle ja kehittamiselle
potentiaalisten hakijoiden keskuudessa.
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1. Vastuunjako

Ensimmainen vaihe tyonantajakuvatyon aloittamisessa
on sopia vastuunjaosta, tavoitteista ja aikataulusta.
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Ennen varsinaisen tyonantajakuvatyon aloittamista on hyva miettia, keta
kaikkia tyohon halutaan osallistaa seka miten vastuut jaetaan. Parhaan
lopputuloksen saavuttamiseksi mukana olisi hyva olla edustajia HR:sta,
markkinoinnista, johdosta ja kohderyhmaa edustavista osaajista.

On tarkeaa asettaa tavoitteet ja aikataulu, jotta tiedetaan, mita kohti
ollaan menossa ja pystytaan seuraamaan tavoitteiden saavuttamista.
Aikataulu luo raamin tyonantajakuvatyon etenemiselle ja varmistaa etta,
asiat hoidetaan sovitussa ajassa.

Tassa vaiheessa viimeistaan on hyva tiedottaa henkilostolle
tyonantajakuvatyosta ja kertoa, miten se tulee nakymaan heidan arjessa
ja miten he voivat omalla panoksellaan osallistua siihen.



2. Nykytilan
kartoitus

Nykytilan kartoitus luo kivijalan tyonantajakuvatyolle.

Nykytilan kartoituksen avulla saadaan syvallinen ymmarrys
organisaation nykytilasta: sen erottautumis- ja vetovoimatekijoista,
mutta myos heikkouksista ja kehityskohteista. Erottautumis- ja
vetovoimatekijat toimivat tyonantajakuvamarkkinoinnin karkiviesteina,
mutta kehityskohteitakaan ei pida unohtaa. Aitoon ja rehelliseen
tyonantajakuvaan kuuluu myos kehityskohteiden myontaminen ja
niiden kehittaminen.

Nykytilan kartoituksen menetelmat

Kysely Workshop
Kyselyssa kartoitetaan kilpailu- Workshopissa syvennytaan
ja houkuttelutekijat seka kyselyn tuloksiin osaajien kanssa.
kehityskohteet. Onnistunut
EEWE Workshopia suunnitellessa
on tarkeaa varmistaa, etta
sisaltaa seka avoimia etta kaikkien siinen osallistuvien
maarallisesti analysoitavia on helppo kertoa avoimesti ja
kysymyksia rehellisesti heidan ajatuksistaan
on suunniteltu huolellisesti ja mielipiteistaan. Tasta syysta
organisaation tarpeisiin kannattaa harkita workshopin
on sopivan mittainen ja sen jarjestamista kumppanin avulla
tekemiseen on varattu riitta- oman henkildston sijaan, jotta
vasti aikaa. osallistujat pystyvat helpommin
kertomaan rehellisista
Usein kyselyn tekemisessa ajatuksistaan. Workshopin
kannattaa hyodyntad kumppania. vetdjalla on myds suuri vaikutus

siihen, saadaanko kaikkiin
haluttuihin asioihin vastaukset.




3. Tyontekija-
kokemus

Nykytilan kartoituksen jalkeen tulee tarkastella
Kyselyssa ja workshopissa nousseita vastauksia
yrityksen tamanhetkisesta tilasta.

Sisaiset asiat kuntoon ensin

Yrityksen nykytilaa tarkastellessa taytyy ensiksi pohtia, ovatko yrityksen
sisaiset asiat kunnossa ja voiko niista viestia ulospain. Mikali kriittisia
kehityskohteita 10ytyy, taytyy ensin keskittya tyontekijakokemuksen
parantamiseen. Kun sisaiset kehitystoimenpiteet on aloitettu, voi jatkaa
ulkoiseen tyonantajakuvatyohon.

Yrityksen nykytilasta kannattaa olla rehellinen, silla ulkoisen
tyonantajakuvan taytyy kuvastaa aidosti organisaation sisaista
todellisuutta. Jos tyontekijakokemus ei ole kovinkaan hyva ja ulospain
viestitaan valheellisia asioita, tehdaan hallaa yrityksen maineelle ja koko
brandille.

Milloin aloittaa ulkoinen tyonantajakuvatyo?

Mikali asiat ovat sisaisesti paaosin kunnossa, voi ulkoista
tyOnantajakuvatyota lahtea edistamaan samantien. Tama ei kuitenkaan
tarkoita, etteiko pienempiakin kehityskohteita voi ja kannata parantaa
sisaisesti samalla ulkoista tydnantajakuvatyota tehdessa. Jokaisesta
yrityksesta |0ytyy varmasti kehityskohteita, mutta merkittavaa

onkin, kokeeko henkilosto organisaation vahvuudet suurempina kuin
heikkoudet, ja minkalaisista kehityskohteista on kyse.
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4. Suunnitelman
laatiminen

Nykytilan kartoituksen pohjalta syntyy suunnitelma,
joka on perusta koko tyonantajakuvatyolle.

Valmiin suunnitelman tulisi sisaltaa ainakin:

Vetovoima- ja
EVP (Employer Kohderyhmat: erottumistekijat:
Value Proposition): Ketka ovat juuri teille Miksi osaaja

Mika on yrityksenne potentiaalisimmat kiinnostuisi teista
tyonantajalupaus? osaajakohderyhmat? tyénantajana,
eika kilpailijasta?

Karkiviestit: Brandiohjeistus:

Mitka ovat ne karkiviestit ja teemat, Mikali yrityksellanne ei
joista haluatte puhua ja joista ole brandiohjeistusta,
toivotte, etta teidat tunnetaan tyonantakakuvatyon yhteydessa

tyonantajana? Jos teilld on useita on hyva maaritella kevyesti
eri kohderyhmia, mitka ovat viestinnan aanensavya ja
kohderyhmakohtaiset karkiviestit? visuaalista ohjeistoa.
Roadmap:

Suunnitelma siita, miten tyonantajakuvatyota lahdetaan jalkauttamaan

ja mitka ovat sen lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteet. Roadmapin olisi

hyva sisaltaa seuraavat askeleet seka keinot niiden edistamiseksi. Mita

yksityiskohtaisemmin suunnitelma tehdaan, sen enemman se vahentaa
tydta prosessin mydhemmissa vaiheissa.
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5. Kotipesa kuntoon

Yrityksen urasivut ovat merkittava kosketuspiste
hakijoille, josta he saavat kasityksen yrityksesta
tyonantajana. EVP, erottautumis- ja vetovoimatekijat
seka karkiviestit tulee jalkauttaa urasivuille,
henkiloston materiaaleihin, sosiaalisen median
kanaviin seka osaksi rekrytointiprosessia.
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6. Tyonantajakuva-
markkinointi

Keinot ja kanavat

Ulkoisessa tydonantajakuvatydssa tulee keinot ja kanavat valita omien
kohderyhmien ja tavoitteiden mukaan. Panosta niihin keinoihin

ja kanaviin, joista uskot tavoittavan kohderyhmasi, jotka tukevat
tavoitettanne seka ovat relevantteja muutoksen kannalta. Kaikkeen
ei ole mahdollista eika jarkevaa panostaa, joten siksi on tarkeaa
tunnistaa juuri teille sopivimmat keinot.

Tunnettuuden kasvattamiseen pitkalla aikavalilla toimii usein erilaiset
keinot kuin suorien konversioiden saamiseen lyhyella aikavalilla.
Sama patee myaos eri ika- ja ammattiryhmien valilla. Jos esimerkiksi
uskotte kohderyhmanne liikkuvan sosiaalisessa mediassa, on
jarkevaa aloittaa ulkoinen tyonantajakuvatyo esimerkiksi orgaanisilla
somepostauksilla ja myohemmin mahdollisesti maksetulla
mainonnalla. Toimenpiteet ulkoisessa tyonantajakuvatyossa
vaihtelevat usein myos yrityksen elinkaaren mukaan. Yrityksen
elinkaaren alussa usein panostetaan tunnettuuden kasvattamiseen
kun taas myohemmassa vaiheessa voidaan painottaa esimerkiksi
rekrytoinnin nakokulmasta haastavampien kohderyhmien
puhutteluun tai tietynlaisen mielikuvan vahvistamiseen.
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Data ja mittaaminen

Keinojen ja kanavien valinnassa myos mittaamisen merkitys
korostuu. Osa keinoista ja kanavista ovat helpommin mitattavissa
kuin toiset. Digitaalisista kanavista ja urasivuilta on saatavilla
paljon dataa, jota on helppo mitata, mutta esimerkiksi
tapahtumien ja PR:n vaikutusta on haastavampi arvioida.

Alussa voi olla jarkevaa keskittya keinoihin ja kanaviin, joista on
saatavilla dataa. Nain toimenpiteiden mittaaminen on helpompaa.
Mikali teille sopivien keinojen ja kanavien valitseminen tuntuu
haastavalta, kumppani voi olla avuksi tassa. Keinojen ja kanavien
valitsemisessa taytyy tuntea kohderyhmat ja eri kanavat hyvin,
jotta ei lahdeta alusti asti vaaraan suuntaan.
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7. Yllapito ja kehitys

15

Strateginen
Employer
Branding

Urasivut
Blogitekstit,
artikkelit, uratarinat,
laskeutusmissivut,
kuvat ja videot

Digitaaliset kanavat
Orgaaniset kuvat,
videot ja tekstit,
tyontekijalahettilyys,
maksettu mainonta

PR
Tiedotus,
PR suunnittelu

Tapahtumat
Oppilaitosyhteistyo,
messut, omat
tapahtumat

Rekryprosessin
kirkastus
Hakijakokemus, talent
communityt, taktinen
rekrytointiviestinta



Yllapito ja kehitys

Employer Branding ei ole kertaluontoinen projekti vaan syste-

maattista ja jatkuvaa tyota, joka tulisi mieltaa osaksi arkea. Mie-likuvien
kehittaminen ja vahvistaminen seka tunnettuuden kas-vattaminen ovat
pitkajanteista tyota. Tanaan tehdyt toimenpiteet kantavat hedelmaa
vasta myohemmin. Kun mielikuvia vahviste-taan systemaattisesti

ja pitkajanteisesti, tehoaa my0os rekrytointi-markkinointi paremmin
kohdeyleisoon, joille yritys on jo tyonanta-jana entuudestaan tuttu. Nain
ollen tyonantajakuvan kehittaminen ja taktinen rekrytointimarkkinointi
tukevat toisiaan ja niita suosi-tellaan tehtavaksi samanaikaisesti.

MyOs tyontekijakokemuksen vaaliminen vaatii jatkuvaa syste-maattista
kehittamista. Osaajien mieltymykset ja toiveet muuttu-vat matkan
varrella ja tyontekijakokemukseen vaikuttaa hyvinkin moni asia
henkildstomuutoksista alan trendeihin. Organisaatioi-den taytyy siis
pystya jatkuvasti kehittymaan ja tarkastelemaan, mita osaajat silla
hetkella arvostavat. My0s sisaisten prosessien edistaminen vie aikaa ja
vaatii jatkuvaa yllapitoa.
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Lisaarvoa
kumppanista

Konkreettisia vinkkeja tyonantajakuvatyon
aloittamiseen organisaatiossa.

Jos kaipaat apua tyonantajakuvatyossa tai sen
aloittamisessa, me Choicella voimme olla avuksi.

Kumppanin avulla saastat usein arvokasta aikaasi.
Tyonantajakuvatyo on yhdistelma viestintaa, markkinointia
ja aiempi koke-mus tyonantajakuvaprojekteista on hyodyksi.
Alan kumppanista voi olla mer-kittavaa lisaarvoa projektiin.
Kumppanin avulla saatat pystya tarkastelemaan yrityksenne
asioita objektii-visemmin.

Toimenpiteiden priorisoinnissa keskustelu asiantuntevan
kumppanin kanssa auttaa yleensa kartoittamaan kriittisimpia
kehityskohteita ja ensimmaisia askelmerkkeja.

Mikali kaipaat apua tai tukea tyonantajakuvatyohon, ota
rohkeasti yhteytta. Keskustellaan, miten voisimme olla avuksi.

Hanna Korpela
Ccoo

hanna.korpela@choicehr fi
+358 50 546 8133




